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การแก้ไขปัญหาและปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 
(Problem Solving and Continuous Improvement) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” ใน

สินคา้และบริการมากขึ้น ตอ้งมีกลยทุธ์หรือวิธีการในการพฒันาบุคลากร มีขั้นตอนส าหรับการแกไ้ข
ปัญหาและการปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง หรือเรียกอีกช่ือวา่ “กระบวนการแก้ไข
ปัญหาแบบคิวซีสตอร่ี (QC Story)” เพื่อสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงการพฒันาใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพ
ตามตอ้งการนั้นสามารถท าโดยลงทุนในเทคโนโลยสีมยัใหม่ และการปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ย 
“บุคลากร” อนัหมายถึงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการท างานของพนกังาน 

 

❖ แนวคิดของการแกไ้ขปัญหาและการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของจิตส านึกไค
เซ็น (Kaizen Mind) ระดบักลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (QCC) ซ่ึงอาศยักระบวนการแกปั้ญหาแบบ QC Story 
ดงักล่าวขา้งตน้ โดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคหลากหลายท่ีมีประสิทธิภาพ อนัไดแ้ก่ 
• 7 เคร่ืองมือคุณภาพ (7 QC Tools) 
• 5 Why Technique เพื่อคน้หาและวิเคราะห์สาเหตุรากเหงา้ของปัญหา (Root Cause Analysis) 
• การพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงดว้ยหลกั 3G (Genba, , Genbutsu, Genjitsu) 
• การระดมสมองเพื่อคน้หาแนวทางการแกไ้ขแบบ (Brainstorming) 
• วงจร SDCA & PDCA แบบฉบบัของเดมม่ิง (Deming Cycle) 
• การประยกุตใ์ชต้วัแบบ SIPOC กบัปัญหาคุณภาพ 

 
❖ การแกปั้ญหาและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเป็นกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพระดบักลุ่ม “QCC (Quality 

Control Circle )” ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาท่ีมีขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ (Systematic) และตวัแบบปัญหามีความ
สลบัซบัซอ้นมากขึ้นมากกวา่ไคเซ็นระดบับุคคล ดงันั้นการจดัตั้งกลุ่มกิจกรรมคุณภาพอยา่งเป็นทางการ 
โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากฝ่ายบริหารจึงเป็นส่ิงจ าเป็น มีการจดัองคก์รและ
ลงทะเบียนกลุ่ม ก าหนดกิจกรรมใหค้วามรู้ ก าหนดเป็นนโยบายแกไ้ขปัญหาและปรับปรุง การจดัท า
รายงานและการน าเสนอผลงานอยา่งเป็นทางการ และการจูงใจดว้ยระบบการใหร้างวลั ซ่ึงทั้งหมดจะ
กลายเป็นวฒันธรรมเชิงบวกส าหรับการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ร 
(Organizational Culture) 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมาย หลกัการ และแนวคิดของการควบคุมคุณภาพ และแนวคิดของการ

บริหารงานสมยัใหม่ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถคดัเลือกปัญหาคุณภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบักลยทุธ์องคก์ร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจกระบวนการแกปั้ญหาและปรับปรุงคุณภาพแบบ QC Story ตามมาตรฐาน 

JUSE 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนฝึกแกปั้ญหาและปรับปรุงคุณภาพดว้ยการใชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (QC Tools)  
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 หลกัการและแนวคิดของการควบคุมคุณภาพ 

• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• คุณภาพคืออะไร (What is Quality?) 
• ความหมายของคุณภาพจากปรามาจารย ์3 ท่าน 
• หลกัการของการควบคุมคุณภาพ 
• แนวคิดของการควบคุมคุณภาพ (เชิงเทคนิคและเชิงจดัการ)  
• แนวคิดของการบริหารงานสมยัใหม่ 

 Management = Standardization + Improvement Activity 
 ความเป็นระบบ (System) และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (PDCA) 

 แนวคิดในการคดัเลือกปัญหาคุณภาพ  
• ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem) 

 ปัญหาคุณภาพในมิติของความบกพร่อง (Defect) 
 ปัญหาคุณภาพในมิติของความไม่ตรงตามขอ้ก าหนด (NC-Nonconformity) 

• ปัญหาการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจระดบันโยบาย 
• ปัญหาระดบัการจดัการงานประจ าวนั 
• Activity I: คน้หาปัญหาคุณภาพในกระบวนการ 
• ความสัมพนัธ์ของวงจร SDCA และ PDCA 

 กระบวนการแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story  
• ความหมายของการแกปั้ญหาแบบ QC Story 
• กระบวนการแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story 7 ขั้นตอน 

 การคดัเลือกหวัขอ้ 
 การท าความเขา้ใจกบัสภานการณ์และตั้งเป้าหมาย 
 การวางแผนกิจกรรมแกไ้ขปัญหา 
 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 การพิจารณามาตรการตอบโตแ้ละน าไปใช ้ 
 การยนืยนัผลลพัธ์  
 การจดัท ามาตรฐานและก าหนดระบบควบคุม 

 เคร่ืองมือและเทคนิคของการแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story 
• เคร่ืองมือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ (QC Tools) 
• เทคนิคแกปั้ญหา 5 Why, How-How, 3G & Brainstorming 
• Activity II: การแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story (1) 
• Activity III: การแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story (2) 
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